unts

( i
N kassen- & videoiiberwachungssysteme

Allgemeine Geschaftsbedingungen
der UMTS Media Service GmbH, Holstenkamp 42, 22525 Hamburg

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

(1) Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle unsere Geschéftsbeziehungen mit
unseren Kunden. Die AGB gelten nur, wenn unser Vertragspartner Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische
Person des 6ffentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist.

(2) Die AGB gelten in ihrer jeweiligen Fassung als Rahmenvereinbarung auch flr kinftige Vertrage mit
demselben Kunden, ohne dass wir in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen miissten; liber Anderungen
unserer AGB werden wir den Kunden in diesem Fall unverziglich informieren.

(3) Unsere AGB gelten ausschlieRlich. Abweichende, entgegenstehende oder ergédnzende Allgemeine
Geschéaftsbedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung
ausdriicklich zugestimmt haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann,
wenn wir in Kenntnis der AGB des Kunden die Leistung an ihn vorbehaltlos ausfiihren.

(4) Neben diesen AGB gelten je nach Art des Geschéfts auch unsere besonderen Geschéaftsbedingungen fir
Installation (AGB-I), Wartung (AGB-W), Verkauf (AGB-VK), Vermietung (AGB-VM) oder Alarmaufschaltung (AGB-
AL). Diese besonderen Geschaftsbedingungen haben, soweit sie abweichende oder erganzende Regelungen
enthalten, Vorrang vor diesen AGB. Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden
(einschlieRlich Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben ihrerseits wiederum Vorrang vor den
besonderen Bedingungen. Fir den Inhalt derartiger; Vereinbarungen ist ein schriftlicher Vertrag bzw. unsere
schriftliche Bestatigung malRgebend.

(5) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss vom Kunden uns gegeniiber
abzugeben sind (z. B. Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erklarung von Rucktritt oder Minderung), bedirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

(6) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine
derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen

Vorschriften, soweit sie in unseren AGB nicht unmittelbar abgeandert oder ausdrticklich ausgeschlossen werden.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch, wenn wir dem Kunden Kataloge,
technische Dokumentationen (z. B. Zeichnungen, Plane, Berechnungen, Kalkulationen, Verweisungen auf DIN-
Normen), sonstige Produktbeschreibungen oder Unterlagen — auch in elektronischer Form — (iberlassen haben,
an denen wir uns Eigentums- und Urheberrechte vorbehalten.

(2) Die Bestellung durch den Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich aus der Bestellung nichts
anderes ergibt, sind wir berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von 14 Tagen nach seinem Zugang bei uns
anzunehmen.

(3) Die Annahmeerklarung durch uns erfolgt entweder in Textform (z. B. durch Auftragsbestatigung) oder durch

den Beginn der Auftragsausfiihrung.

§ 3 Ausfiihrungsfrist und Verzug

(1) Die Ausfiihrungs- oder Lieferfristen werden grundsatzlich individuell vereinbart bzw. von uns bei Annahme der

Bestellung angegeben. Sofern dies nicht der Fall ist, betragt die Ausfiihrungs- bzw. Lieferfrist ca. 4 Wochen ab
Vertragsschluss.
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(2) Sofern wir verbindliche Ausflihrungs- oder Lieferfristen aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, nicht
einhalten kénnen, werden wir den Kunden hiertiber unverzuglich informieren und gleichzeitig die voraussichtliche,
neue Ausflhrungs- oder Lieferfrist mitteilen.

(3) Der Eintritt unseres Verzuges bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem Fall ist aber eine
Mahnung durch den Kaufer erforderlich.

(4) Die Rechte des Kunden gem. § 5 dieser AGB und unsere gesetzlichen Rechte insbesondere bei einem
Ausschluss der Leistungspflicht (z. B. aufgrund Unmdglichkeit oder Unzumutbarkeit der Leistung und/oder

Nacherfiillung) bleiben unbertiihrt.

§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
aktuellen Preise zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

(2) Der vereinbarte Preis ist fallig und zu zahlen innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsstellung und Ausfliihrung
der Leistung. Vereinbarte Anzahlungen sind féllig und zu zahlen innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsstellung.
(4) Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfristen kommt der Kunde in Verzug. Unsere Geldforderungen sind wahrend
des Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen. Verzugszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns die
Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens vor. Gegeniber Kaufleuten bleibt unser Anspruch auf
den kaufmannischen Falligkeitszins (§ 353 HGB) unbertihrt.

(5) Sofern sich der Kunde im Zahlungsverzug befindet, sind wir berechtigt, ein Zurlickbehaltungsrecht auszuiiben
und Ubertragende Nutzungsrechte und Steuerungszugange vorlaufig bis zum vollstdndigen Ausgleich unserer
samtlichen Anspriche; in. angemessenem Umfang zu sperren. Die Sperrung kann_ der Kunde _durch
Sicherheitsleistung (§§ 232 ff. BGB) in Hohe der offenen Forderungen abwenden.

(6) Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zuruckbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein Anspruch
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist.

(7) Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar, dass unser Anspruch auf den Preis durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird (z. B. durch Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens), so
sind wir nach den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und — gegebenenfalls nach Fristsetzung —
zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB). Bei Vertragen (ber die Herstellung unvertretbarer Sachen
(Einzelanfertigungen), kénnen wir den Ricktritt sofort erklaren; die gesetzlichen Regelungen uber die

Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben unberihrt.

§ 5 Haftung

(1) Soweit sich aus den anzuwendenden besonderen Vertragsbedingungen, diesen AGB, einschlie8lich der
nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haften wir bei einer Verletzung von vertraglichen und
auldervertraglichen Pflichten nach den einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

(2) Auf Schadensersatz haften wir — gleich aus welchem Rechtsgrund — bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir nur

a) fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit;

b) fiir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfiillung die
ordnungsgemafle Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmafig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung

jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.
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(3) Die sich aus Abs. 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit wir einen Mangel arglistig
verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit einer Ware ibernommen haben. Das gleiche gilt fir
Anspriiche des Kunden nach dem Produkthaftungsgesetz.

(4) Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kaufer nur zurticktreten oder
kiindigen, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Ein freies Kindigungsrecht des Kaufers
(insbesondere gem. §§ 651, 649 BGB) wird ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen

Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

§ 6 Vertraulichkeit

(1) ,Vertrauliche Informationen® sind alle Informationen und Unterlagen der jeweils anderen Partei, die als
vertraulich gekennzeichnet oder aus den Umstéanden heraus als vertraulich anzusehen sind, insbesondere
Informationen lber betriebliche Ablaufe, Geschaftsbeziehungen und Know-how, sowie samtliche
Arbeitsergebnisse.

(2) Die Parteien vereinbaren, Uber solche vertraulichen Informationen Stillschweigen zu wahren. Diese
Verpflichtung besteht auch fiir die Zeit nach Beendigung beziehungsweise Erfiillung des Vertrags fort.

(3) Von dieser Verpflichtung ausgenommen sind solche vertraulichen Informationen,

a) die dem Empfanger bei Abschluss des Vertrags nachweislich bereits bekannt waren oder danach von
dritter Seite bekannt werden, ohne dass

dadurch eine Vertraulichkeitsvereinbarung, gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen
verletzt werden;

b) die bei Abschluss des Vertrags offentlich bekannt sind oder danach o&ffentlich bekannt gemacht
werden, soweit'dies-nicht-auf einer Verletzung'dieses Vertrags beruht;

c) die aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder auf Anordnung eines Gerichtes oder einer Behodrde
offen gelegt werden missen. Soweit zuldssig und mdglich wird der zur Offenlegung verpflichtete
Empfanger die andere Partei vorab unterrichten und ihr Gelegenheit geben, gegen die Offenlegung

vorzugehen.

(4) Die Parteien werden nur solchen Beratern Zugang zu vertraulichen Informationen gewahren, die dem
Berufsgeheimnis unterliegen oder denen zuvor den Geheimhaltungsverpflichtungen dieses Vertrags
entsprechende Verpflichtungen auferlegt worden sind. Des Weiteren werden die Parteien nur denjenigen
Mitarbeitern die vertraulichen Informationen offen legen, die diese fiir die Durchfiihrung dieses Vertrags kennen
missen, und diese Mitarbeiter auch fiir die Zeit nach ihrem Ausscheiden in arbeitsrechtlich zulassigem Umfang
zur Geheimhaltung verpflichten.

(5) Auf Verlangen werden beide Parteien nach Beendigung der Zusammenarbeit alle vertraulichen Informationen

an den Vertragspartner herausgeben oder falls dies nicht gewilinscht oder nicht moglich ist, unwiederbringlich
I6schen. Auf Anfrage einer Vertragspartei ist die Loschung schriftlich zu bestatigen.
(5) Jeder schuldhafte Verstold gegen die vorstehenden Vertraulichkeitsverpflichtungen zieht eine Vertragsstrafe in

Hohe von 10.000,00 EUR nach sich. Weitergehende Anspriiche der Parteien bleiben unberihrt.
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(1) Die Vertragsparteien beachten die einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorschriften. Wir werden

§ 7 Datenschutz und Datensicherheit

insbesondere personenbezogene Daten des Kunden i. S. d. § 11 Abs. 3 BDSG nur im Rahmen dessen
Weisungen erheben, verarbeiten oder nutzen. Die Vertragsparteien verpflichten ihre Mitarbeiter gem. § 5 BDSG
auf die Einhaltung des Datengeheimnisses.

(2) Der Kunde ist zur regelmafRigen Datensicherung im erforderlichen Umfang - mindestens jedoch einmal
werktaglich - verpflichtet. Kommt er dieser Verpflichtung nicht nach, ist unsere Haftung fir Datenverlust
ausgeschlossen.

(3) Beide Parteien werden die technischen und organisatorischen Anforderungen gem. der Anlage zu § 9 BDSG
zu erflillen. Jede Partei hat die ihrem Zugriff unterliegenden Systeme gegen unbefugte Kenntnisnahme,
Speicherung, Verédnderung sowie sonstige nicht autorisierte Zugriffe oder Angriffe, gleich welcher Art, durch
Mitarbeiter oder sonstige Dritte zu schiitzen. Hierzu ergreifen die Vertragsparteien die nach dem neuesten Stand
bewahrter Technik geeigneten MaRnahmen in erforderlichem Umfang, insbesondere zum Schutz gegen Viren
und sonstige schadhafte Programme oder Programmroutinen, auf3erdem sonstige Maflnahmen zum Schutz
seiner Einrichtung, insbesondere zum Schutz gegen Einbruch. Bei Verwendung von nicht dem jeweiligen Zugriff
unterliegenden Systemen haben die Parteien ihren Vertragspartnern entsprechende Verpflichtungen
aufzuerlegen'und deren Einhaltung regelmafdig zu Gberwachen.

(4) Der Kunde wird 'darauf hingewiesen, dass die Einrichtung sowie der Betrieb von
Videoiiberwachungssystemen, videogestiitzten Alarmsystemen oder mitarbeiterpersonalisierten
Kassensystemen der Reglementierung durch Datenschutzbestimmungen sowie
Mitarbeiterbeteiligungsrechte unterliegen konnen. Der Kunde ist fiir die Einhaltung dieser Vorschriften
selbst verantwortlich. Wir konnen insoweit keine rechtliche Beratungsleistungen iibernehmen.

(5) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass in der Geratesoftware fur die Fernwartung regelmaRig ein
Administrationspasswort (Generalpasswort) hinterlegt ist. Das Generalpasswort verbleibt bei uns. Auf
Kundenwunsch wird das Generalpasswort deaktiviert. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass in diesen Fall
der Zugang zur Geratesoftware nur noch durch das Kundenpasswort mdglich und ein Zurlicksetzen verlorener

gegangener Passworter durch uns ausgeschlossen ist

§ 8 Rechtswahl und Gerichtsstand

(1) Fur diese AGB und alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kéufer gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts.
Voraussetzungen und Wirkungen eines Eigentumsvorbehalts unterliegen dem Recht am jeweiligen Lageort der
Sache, soweit danach die getroffene Rechtswahl zugunsten des deutschen Rechts unzulédssig oder unwirksam
ist.

(2) Ist der Kaufer Kaufmann i. S. d. Handelsgesetzbuchs, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschliellicher — auch internationaler — Gerichtsstand fir alle sich
aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten unser Geschaftssitz in Hamburg.

Wir sind jedoch auch berechtigt, Klage am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu erheben.

§ 9 Sonstiges

(1) Der Kunde darf Anspriiche gegen uns nur nach unserer schriftlichen Zustimmung auf Dritte tibertragen.
(2) Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, berlhrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
nicht. Die Vertragsparteien werden sich bemiihen, anstelle der unwirksamen Bestimmung eine solche zu finden,

die dem Vertragsziel rechtlich und wirtschaftlich am besten gerecht wird.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen — Verkauf (AGB-VK)
der UMTS Media Service GmbH, Holstenkamp 42, 22525 Hamburg

§ 1 Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen — Verkauf (AGB-VK) gelten fiir Vertrage Gber den Verkauf und/oder
die Lieferung beweglicher Sachen (im Folgenden auch: ,Ware®), ohne Rucksicht darauf, ob wir die Ware selbst
herstellen oder bei Zulieferern einkaufen (§§ 433, 651 BGB) an unsere Abnehmer (nachfolgend: ,Kunden®). Die
AGB-VK gelten nur, wenn der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts
oder ein Offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. Sie sind die besonderen Geschaftsbedingungen fur Verkauf
im Sinne unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und ergdnzen die dortigen Regeln. Im Falle einer

abweichenden Regelung gehen diese AGB-VK vor.

§ 2 Leistungsumfang

(1) Der Kunde erwirbt die im gesondert anzufertigenden Auftragsschein bezeichneten Gerate einschlielllich der
im Angebot gesondert genannten oder im Gerat herstellerseitig programmierten Betriebssoftware. Die
Betriebssoftware wird im Objektcode inklusive der zugehoérigen Benutzerdokumentation unter Einrdumung der in
§3 beschriebenen Nutzungsrechte lbergeben. Die Hardware- und Softwareumgebung, innerhalb derer die
Betriebssoftware einzusetzen ist, ist ebenfalls im Lizenzschein festgelegt.

(2) Die Beschaffenheit und Funktionalitdt der Ware ergibt sich abschlielend aus dem Auftragsschein. Die darin
enthaltenen Angaben sind als Leistungsbeschreibungen zu verstehen und nicht als Garantien. Eine Garantie wird
nur gewahrt, wenn sie als solche ausdricklich bezeichnet worden ist.

(3) Aufstellung, Installation oder Herstellung der technischen Betriebsbereitschaft sind nicht Gegenstand dieses
Vertrags. Sie kénnen auf Anfrage durch uns erbracht werden, bleiben jedoch einer gesonderten Vereinbarung
vorbehalten. Auf Wunsch des Kunden kann Uber weitere Leistungen (Beratung, Einweisung, Schulung) eine

gesonderte Vereinbarung getroffen werden.

§ 3 Rechteeinraumung

(1) Der Kunde erhalt ein nicht ausschlieRliches, zeitlich unbeschranktes Recht zur Nutzung der Betriebssoftware.
Die Betriebssoftware darf nur zusammen und entsprechend der Anzahl der gelieferten Hardware gleichzeitig
genutzt werden. Die zulassige Nutzung umfasst die Installation der Betriebssoftware sowie den
bestimmungsgeméalen Gebrauch durch den Kunden. Die Anzahl der Lizenzen sowie Art und Umfang der
Nutzung bestimmen sich im Ubrigen nach dem Lizenzschein. In keinem Fall hat der Kunde das Recht, die
erworbene Betriebssoftware zu vermieten oder in sonstiger Weise unter zu lizenzieren, sie drahtgebunden oder
drahtlos 6ffentlich wiederzugeben oder zuganglich zu machen oder sie Dritten entgeltlich oder unentgeltlich zur
Verfligung zu stellen.

(2) Der Kunde darf die erworbene Kopie der Betriebssoftware nur zusammen mit der Hardware einem Dritten
unter Ubergabe des Lizenzscheins und der Dokumentation dauerhaft zu (iberlassen. In diesem Fall wird er die
Nutzung des Betriebssoftware vollstandig aufgeben.

(3) Nutzt der Kunde die Betriebssoftware in einem Umfang, der die erworbenen Nutzungsrechte qualitativ (im
Hinblick auf die Art der gestatteten Nutzung) oder quantitativ (im Hinblick auf die Anzahl der erworbenen
Lizenzen) Uberschreitet, so wird er unverziglich die zur erlaubten Nutzung notwendigen Nutzungsrechte
erwerben.

(4) Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der Programmidentifikation dienende Merkmale dirfen

nicht von der Betriebssoftware entfernt oder verandert werden.
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§ 4 Lieferung, Gefahriibergang, Abnahme, Annahmeverzug

(1) Die Lieferung erfolgt ab Lager, wo auch der Erfillungsort ist. Auf Verlangen und Kosten des Kunden wird die
Ware an einen anderen Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist,
sind wir berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung)
selbst zu bestimmen.

(2) Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht spatestens mit der
Ubergabe auf den Kunden Uber. Beim Versendungskauf geht jedoch die Gefahr des zufélligen Untergangs und
der zufélligen Verschlechterung der Ware sowie die Verzégerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware an
den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt
liber. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, ist diese fiir den Gefahriibergang maRgebend. Auch im Ubrigen gelten
fur eine vereinbarte Abnahme die gesetzlichen Vorschriften des Werkvertragsrechts entsprechend. Der Ubergabe
bzw. Abnahme steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

(3) Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder verzégert sich unsere
Lieferung aus anderen, vom Kunden zu vertretenden Griinden, so sind wir berechtigt, Ersatz des hieraus
entstehenden Schadens einschliellich Mehraufwendungen (z. B. Lagerkosten) zu verlangen. Hierfiir berechnen
wir eine pauschale Entschadigung i. H. v. 0,5% pro Kalenderwoche, maximal insgesamt 5% des Vertragspreises
fur den Fall der endgultigen Nichtabnahme, beginnend mit.der Lieferfrist bzw. — mangels einer Lieferfrist — mit der
Mitteilung-der Versandbereitschaft der Ware. Der Nachweis eines héheren Schadens und unsere gesetzlichen
Anspriiche (insbesondere Ersatz von Mehraufwendungen, angemessene Entschadigung, Kiindigung) bleiben
unberihrt; die Pauschale ist aber auf weitergehende Geldanspriche anzurechnen. Dem Kunden bleibt der
Nachweis gestattet, dass.uns uberhaupti kein''oder nur.ein wesentlich ‘geringerer: Schaden als:vorstehende
Pauschale entstanden ist.

(4) Beim Versendungskauf nach Absatz (1) tragt der Kunde die Transportkosten ab Lager und die Kosten einer
ggf. von ihm gewlnschten Transportversicherung. Etwaige Zélle, Gebihren, Steuern und sonstige 6ffentliche
Abgaben tragt der Kunde. Transport- und alle sonstigen Verpackungen nach MalRgabe der
Verpackungsverordnung nehmen wir nicht zurlick, sie werden Eigentum des Kunden; ausgenommen sind

Paletten.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur vollstdndigen Bezahlung aller unserer gegenwartigen und kiinftigen Forderungen aus dem Kaufvertrag
und einer laufenden Geschaftsbeziehung (gesicherte Forderungen) behalten wir uns das Eigentum an den
verkauften Waren vor.

(2) Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren dirfen vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten
Forderungen weder an Dritte verpfandet, noch zur

Sicherheit Gbereignet werden. Der Kunde hat uns unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn und soweit
Zugriffe Dritter auf die uns gehérenden Waren erfolgen.

(3) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des falligen Kaufpreises, sind wir
berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurilickzutreten oder/und die Ware auf Grund des
Eigentumsvorbehalts herauszuverlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklarung des
Rucktritts; wir sind vielmehr berechtigt, lediglich die Ware herauszuverlangen und uns den Rucktritt
vorzubehalten. Zahlt der Kunde den falligen Kaufpreis nicht, diirfen wir diese Rechte nur geltend machen, wenn
wir dem Kunde zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben oder eine derartige

Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist.
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§ 6 Mangelanspriiche des Kunden

(1) Fur die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmangeln (einschliellich Falsch- und Minderlieferung sowie
unsachgemalfer Montage oder mangelhafter Montageanleitung) gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit im
nachfolgenden nichts anderes bestimmt ist. In allen Féllen unberuhrt bleiben die gesetzlichen Sondervorschriften
bei Endlieferung der Ware an einen Verbraucher (Lieferantenregress gem. §§ 478, 479 BGB).

(2) Grundlage unserer Mangelhaftung ist vor allem die Uber die Beschaffenheit der Ware getroffene
Vereinbarung. Als Vereinbarung Uber die Beschaffenheit der Ware gelten alle Produktbeschreibungen, die
Gegenstand des einzelnen Vertrages sind; es macht hierbei keinen Unterschied, ob die Produktbeschreibung
vom Kunden, vom Hersteller oder von uns stammit.

(3) Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung zu beurteilen, ob ein
Mangel vorliegt oder nicht. Firr oéffentliche AuRerungen des Herstellers oder sonstiger Dritter (z. B.
Werbeaussagen) libernehmen wir jedoch keine Haftung.

(4) Die Mangelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass er seinen gesetzlichen Untersuchungs- und
Rugepflichten (§§ 377, 381 HGB) nachgekommen ist. Zeigt sich bei der Untersuchung oder spater ein Mangel, so
ist uns hiervon unverziiglich schriftlich Anzeige zu machen. Als unverziglich gilt die Anzeige, wenn sie innerhalb
von zwei Wochen erfolgt, wobei zur Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der Anzeige genugt. Unabhéangig
von dieser Untersuchungs- und Rugepflicht hat der Kunde offensichtliche Mangel (einschlieRlich Falsch- und
Minderlieferung) innerhalb von zwei Wochen ab Lieferung schriftich anzuzeigen, wobei auch hier zur
Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der Anzeige geniigt. Versaumt der Kunde die ordnungsgemalle
Untersuchung und/oder Mangelanzeige, ist unsere Haftung fur den nicht angezeigten Mangel ausgeschlossen.
(5) Ist die gelieferte Sache mangelhaft, kdnnen wir zunachst'wahlen, 'ob wir'Nacherflllung durch Beseitigung des
Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) leisten. Unser Recht,
die Nacherfullung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberuhrt.

(6) Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherfiillung davon abhéngig zu machen, dass der Kunde den félligen
Kaufpreis bezahlt. Der Kunde ist jedoch berechtigt, einen im Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil des
Kaufpreises zuriickzubehalten.

(7) Der Kunde hat uns die zur geschuldeten Nacherflllung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben,
insbesondere die beanstandete Ware zu Priifungszwecken zu (ibergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat uns
der Kunde die mangelhafte Sache nach den gesetzlichen Vorschriften zurliickzugeben.

(8) Die zum Zweck der Prufung und Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-,
Wege-, Arbeits- und Materialkosten tragen wir, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt. Stellt sich jedoch ein
Mangelbeseitigungsverlangen des Kunden als unberechtigt heraus, kdnnen wir die hieraus entstandenen Kosten
vom Kunden ersetzt verlangen. Ein Mangelbeseitigungsverlangen ist insbesondere dann unberechtigt, wenn die
Stoérung Folge einer ungeniigenden Umgebungstemperatur oder Luftfeuchtigkeit, einer fehlerhaften Strom- oder
Kommunikationsleitung oder auf Frost- oder Wasserschaden oder einer unsachgemafen Bedienung
zurtickzufuhren ist.

(9) Die Nacherfiillung beinhaltet weder den Ausbau der mangelhaften Sache noch den erneuten Einbau. Sofern
der Kunde dies wiinscht, werden wir den Aus- und Wiedereinbau vornehmen und die Kosten entsprechend
unserer Preisliste berechnen.

(10) In dringenden Fallen, z. B. bei Gefahrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr unverhaltnismaRiger
Schaden, hat der Kunde das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen und von uns Ersatz der hierzu objektiv
erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Von einer derartigen Selbstvornahme sind wir unverziglich, nach

Méoglichkeit vorher, zu benachrichtigen. Das Selbstvornahmerecht besteht nicht, wenn wir berechtigt waren, eine

entsprechende Nacherflllung nach den gesetzlichen Vorschriften zu verweigern.
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(11) Wenn die Nacherflllung fehlgeschlagen ist oder eine fiir die Nacherfillung vom Kunden zu setzende
angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, kann der Kunde
vom Vertrag zurlicktreten oder den Kaufpreis mindern. Bei einem unerheblichen Mangel besteht jedoch kein
Rucktrittsrecht.

(12) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen nur nach

Malgabe von § 5 unserer AGB und sind im Ubrigen ausgeschlossen.

§ 7 Verjahrung

(1) Abweichend von § 438 Absatz 1 Nr. 3 BGB betragt die allgemeine Verjahrungsfrist fir Anspriiche aus Sach-
und Rechtsméngeln ein Jahr ab Ablieferung/Ubergabe. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die
Verjahrung mit der Abnahme. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kéufer im Verzug der Annahme ist.

(2) Handelt es sich bei der Ware jedoch um ein Bauwerk oder eine Sache, die entsprechend ihrer Ublichen
Verwendungsweise fur ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat (Baustoff),
betragt die Verjahrungsfrist gemafl der gesetzlichen Regelung 5 Jahre ab Ablieferung (§ 438 Absatz 1 Nr. 2
BGB). Unberuhrt bleiben auch gesetzliche Sonderregelungen fur dingliche Herausgabeanspriiche Dritter (§ 438
Absatz 1 Nr. 1 BGB), bei Arglist des Verkaufers (§ 438 Absatz 3 BGB) und fir Anspriche im Lieferantenregress
bei Endlieferung an einen Verbraucher (§ 479 BGB).

(3) Die vorstehenden Verjahrungsfristen des Kaufrechts gelten auch flr vertragliche und aufervertragliche
Schadensersatzanspriiche des Kunden, die auf einem Mangel der Ware beruhen, es sei denn die Anwendung
der regelmaRigen gesetzlichen

Verjahrung (8§ 195, 199 BGB) wurde im Einzelfall zu einer kirzeren Verjahrung fihren. Die Verjahrungsfristen
des Produkthaftungsgesetzes bleiben in jedem Fall unberthrt. Ansonsten gelten flr Schadensersatzanspriiche

des Kunden § 5 unserer AGB ausschlieRlich die gesetzlichen Verjahrungsfristen.
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Allgemeine Geschiftsbedingungen — Installation (AGB-l)
der UMTS Media Service GmbH, Holstenkamp 42, 22525 Hamburg

§ 1 Aligemeines

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen — Installation (AGB-I) gelten fur die Erbringung von Montage- und
Installationsarbeiten. Sie sind die besonderen Geschaftsbedingungen fir Installation im Sinne unserer
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) und ergénzen die dortigen Regeln vor. Im Falle einer abweichenden

Regelung gehen diese AGB-I.

§ 2 Leistungsumfang

(1) Wir erbringen nach Vereinbarung im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten insbesondere
die Installation sowie die Uberpriifung der Funktionsfahigkeit der von uns gelieferten oder der beim Kunden
vorhandenen (Fremd-)Ware.

(2) Grundlage unserer Leistungen ist neben der konkreten Vereinbarung stets der aktuelle Stand der Technik.

(3) Wir sind berechtigt, die von uns geschuldeten Leistungen durch Nachunternehmer zu erbringen. Wir werden
nur solche Nachunternehmer einsetzen, die sich gewerbsmafig mit der Ausfiihrung der vertraglich geschuldeten

Leistung befassen. Sie missen fachkundig, leistungsféhig und zuverléssig sein.

§ 3 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde hat unser Personal bei der Durchfiihrung der Installation auf seine,Kosten zu unterstitzen.

(2) Der Kunde hat zum Schutz von Personen und Sachen am Installationsort die notwendigen Unfallverhitungs-
und SchutzmalRnahmen zu treffen. Er hat unsere Mitarbeiter (iber bestehende spezielle Sicherheitsvorschriften zu
unterrichten, soweit diese fir die Installation von Bedeutung sind. Er benachrichtigt uns bei VerstélRen unserer
Mitarbeiter gegen solche Sicherheitsvorschriften. Bei schwerwiegenden VerstéRen kann er dem
Zuwiderhandelnden im Benehmen mit uns den Zutritt zum Installationsort verweigern.

(3) Der Kunde ist auf seine Kosten zur technischen Hilfeleistung und Mitwirkung verpflichtet. Er wird insbesondere

a) etwaige fir die Installation und den Betrieb erforderliche Genehmigungen (Behoérden, Vermieter,
Mitarbeiter) einholen;

b) dafiir sorgen, dass die erforderlichen Versorgungs- und Kommunikationsleitungen vorhanden und mit
den entsprechenden Anschlissen versehen sind. Sie missen dem aktuellen und bewahrten Stand der
Technik entsprechen und wahrend der Dauer der Vertrage funktionsfahig sein;

c) rechtzeitig vor Beginn der Installationsarbeiten die nétigen Angaben (ber die Lage verdeckt gefiihrter
Strom-, Gas-, Wasserleitungen oder ahnlichen Anlagen, sowie die erforderlichen statischen Angaben
unaufgefordert zur Verfiigung stellen;

d) die notwendigen geeigneten Hilfskrafte (Maurer, Zimmerleute, Schlosser und sonstige Fachkrafte,
Handlanger) in der fiir die Installation erforderlichen Zahl und fir die erforderliche Zeit bereitstellen; die
Hilfskrafte haben unsere Weisungen zu befolgen. Wir tUbernehmen fir die Hilfskrafte keine Haftung,
sofern sie von unseren Anweisungen abweichen;

e) alle erforderlichen Erd-, Bau-, Bettungs- und Geriistarbeiten einschlieBlich Beschaffung der

notwendigen Baustoffe Ubernehmen;
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f) Schutzkleider und Schutzvorrichtungen, insbesondere Leitern, Steigern oder einen Kran bei Arbeiten
in einer Hohe von mehr als 3 Metern, die infolge besonderer Umstédnde des Installationsortes
erforderlich und flr uns als Auftragnehmer nicht branchentiblich sind, bereitstellen;

g) Heizung, Beleuchtung, Betriebskraft, Wasser, einschliellich der erforderlichen Anschliisse am
Installationsort bereitstellen;

h) am Installationsort fiir die Aufbewahrung der Teile, Apparaturen, Materialien, Werkzeuge usw.
geniigend grofde, geeignete, trockene und verschlielbare Raume sowie fiir das Installationspersonal
angemessene Arbeits- und Aufenthaltsraume, einschliellich entsprechender sanitarer Anlagen und

Erster Hilfe vorhalten. Im Ubrigen hat er zum Schutz unseres und des Eigentums unserer Mitarbeiter die
MafRnahmen zu ergreifen, die er zum Schutz seines eigenen Eigentums ergreifen wirde.

(4) Die technische Hilfeleistung und Mitwirkung des Kunden muss gewahrleisten, dass die Installation
unverziglich nach Ankunft unserer Mitarbeiter begonnen und ohne Verzégerungen bis zur Abnahme durch den
Kunden durchgefihrt werden kann. Soweit besondere Plane oder Anleitungen erforderlich sind, stellen wir diese
dem Kunden rechtzeitig zur Verfligung.

(5) Kommt der Kunde seinen Pflichten nicht nach, so sind wir nach Fristsetzung berechtigt, jedoch nicht
verpflichtet, die dem Kunden obliegenden Handlungen an dessen Stelle und auf dessen Kosten vorzunehmen. Im

Ubrigen bleiben unsere gesetzlichen Rechte und Anspriiche unberiihrt.

§ 4 Ausfuhrungsfrist/-verzégerung

(1) Eine vereinbarte Installationsfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Installation zur Abnahme durch
den Kunden, im Falle einer vertraglich vorgesehenen Erprobung zu deren Vornahme, bereit ist. Ist eine Frist nicht
ausdriicklich vereinbart® worden, -gilt die Frist als™ vereinbart, die unter Berlcksichtigung der technischen
Gegebenheiten erforderlich ist, um die gestellte Aufgabe zu erledigen.

(2) Verzogert sich die Installation durch Manahmen im Rahmen von Arbeitskampfen, insbesondere Streik und
Aussperrung, sowie durch den Eintritt von Umstanden, die von uns nicht verschuldet sind, so tritt, soweit solche

Hindernisse nachweislich auf die Fertigstellung der Installation von erheblichem Einfluss sind, eine angemessene
Verlangerung der Frist ein.

(3) Sind die zu installierenden Gegenstande vor Abnahme untergegangen oder verschlechtert worden, ohne dass
wir dies zu vertreten hatten, so sind wir berechtigt, den Installationspreis abzuglich der ersparten Aufwendungen
zu verlangen. Das gleiche gilt auch bei jeder anderen Art der Unmdglichkeit der Installation, die wir nicht zu
vertreten haben. Eine Wiederholung der Installation kann der Kunde nur verlangen, wenn und soweit uns dies
insbesondere unter Beriicksichtigung unserer sonstigen vertraglichen Verpflichtungen zuzumuten ist. Fir die

Wiederholung ist eine erneute Vergtitung auf der Basis der Vertragspreise an uns zu entrichten.

§ 5 Abnahme

(1) Der Kunde ist zur Abnahme der Installation verpflichtet, sobald wir ihm deren Beendigung angezeigt haben
und eine etwa vertraglich vorgesehene Erprobung der installierten Gerate stattgefunden hat. Erweist sich die
Installation als nicht vertragsgemaf, so sind wir zur Beseitigung des Mangels verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn
der Mangel fiir die Interessen des Kunden unerheblich ist oder auf einem Umstand beruht, der ihm selbst
zuzurechnen ist. Liegt ein nicht wesentlicher Mangel vor, so kann der Kunde die Abnahme nicht verweigern.

(2) Verzogert sich die Abnahme ohne unser Verschulden, so gilt die Abnahme nach Ablauf zweier Wochen seit
Anzeige der Beendigung der Installation als erfolgt.

(3) Mit der Abnahme entfallt unsere Haftung fir erkennbare Mangel, soweit sich der Kunde nicht die

Geltendmachung eines bestimmten Mangels vorbehalten hat.
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(1) Ist ein Mangel zuriickzufiihren auf die Leistungsbeschreibung oder auf Anordnungen des Kunden, auf die von

§ 6 Gewabhrleistung

diesem gelieferten oder vorgeschriebenen Materialien, Bauteile oder Software oder die Beschaffenheit der
Vorleistung eines anderen Unternehmers, so haften wir fur diese Mangel nicht, es sei denn, dass der Mangel von
uns nachweislich ohne weiteres vorhersehbar war und wir einen entsprechenden Hinweis unterlassen haben. Ein
Hinweis gegeniber dem zustandigen Vertreter des Kunden genligt dabei in jedem Falle.

(2) Unsere Mangelhaftung entfallt ferner bei Fortfiihrung der Arbeiten durch einen anderen Auftragnehmer, oder
wenn ohne unser Einverstindnis Anderungen bzw. Reparaturen an der Anlage oder der Einbau von
Zusatzeinrichtungen aller Art ausgefihrt werden, oder wenn die Anlage vor Abnahme durch unberechtigte
Personen in Betrieb gesetzt wird. Ebenfalls von der Mangelhaftung ausgeschlossen sind Schaden infolge
ungenligender Umgebungstemperatur, Luftfeuchtigkeit, fehlerhafter Strom- und Kommunikationsleistungen,
unsachgemafier Bedienung oder Wartung sowie Frost- und Wasserschaden.

(3) Im Ubrigen leisten wir Gewahr nach Mafigabe der folgenden Bestimmungen:

a) Der Kunde hat uns Mangel der Installation unverziiglich nach Entdeckung schriftlich unter Angabe
und Beschreibung des geriigten Mangels zu melden.

b) Soweit ein Mangel der Installation vorliegt, sind wir nach unserer Wahl zunéchst zur Nacherfillung in
Form einer Mangelbeseitigung oder Herstellung einer neuen Installation berechtigt.

c) Sofern wir die Erfullung ernsthaft und endgiiltig verweigern, die Beseitigung des Mangels und
Nacherfiillung wegen unverhaltnismaRiger Kosten verweigern, die Nacherfillung fehlschlagt oder sie
dem Kunden unzumutbar ist, kann er Minderung oder — sofern Gegenstand unserer Mangelhaftung
keine Bauleistung ist — nach seiner Wahl Riicktritt verlangen. Bei einer geringfiigigen Vertragswidrigkeit,
insbesondere bei nur geringfiigigen/Mangeln, steht dem Kunden grundsatzlich/kein'Ricktrittsrecht zu.

d) Wir sind berechtigt, die Nacherflllung zu verweigern, solange der Kunde den Wert des mangelfreien
Anteils der Leistung nicht vergtitet hat; § 641 Abs. 3 BGB bleibt unberthrt.

(4) Die zum Zweck der Prifung und Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-,
Wege-, Arbeits- und Materialkosten, nicht jedoch Ausbau- und Einbaukosten tragen wir, wenn tatsachlich ein
Mangel vorliegt. Stellt sich ein Mangelbeseitigungsverlangen des Kunden als unberechtigt heraus und kannte er
das Nichtvorliegen des Mangels oder hatte er dies erkennen kénnen, sind uns die hieraus entstandenen Kosten
zu ersetzen. Die Kosten sind pauschaliert und betragen 50,00€ je unberechtigter Mangelrige. Dem Kunden bleibt
es unbenommen, nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Uns bleibt es
unbenommen, nachzuweisen, dass ein hdherer Schaden entstanden ist.

(5) In dringenden Féllen, z. B. bei Gefahrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr unverhaltnismaRiger
Schaden, hat der Kaufer das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen und von uns Ersatz der hierzu objektiv
erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Von einer derartigen Selbstvornahme sind wir unverziglich, nach
Méoglichkeit vorher, zu benachrichtigen. Das Selbstvornahmerecht besteht nicht, wenn wir berechtigt waren, eine
entsprechende Nacherflllung nach den gesetzlichen Vorschriften zu verweigern.

(6) Die Rechte des Kunden wegen Mangeln, die nicht in einem Bauwerk bzw. einem Werk, das in der Erbringung

von Planungs- und Uberwachungsleistungen hierfiir besteht, betreffen, verjahren in 12 Monaten ab Abnahme.

§ 7 Ersatzleistungen des Kunden

Werden ohne unser Verschulden die von uns gestellten Vorrichtungen oder Werkzeuge am Installationsort
beschadigt oder geraten sie ohne unser Verschulden in Verlust, so ist der Kunde zum Ersatz dieser Schaden

verpflichtet. Schaden, die auf normale Abnutzung zuriickzuflihren sind, bleiben auf3er Betracht.
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Allgemeine Geschiftsbedingungen — Vermietung (AGB-VM)
der UMTS Media Service GmbH, Holstenkamp 42, 22525 Hamburg

§ 1 Aligemeines

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen — Vermietung (AGB-VM) gelten fiir Vertrage Utber die Vermietung
beweglicher Sachen (im Folgenden auch: ,Mietgegenstand®) an unsere Kunden, ohne Ricksicht darauf, ob der
Mietgegenstand in unserem oder im Eigentum Dritter steht. Die AGB-VM gelten nur, wenn der Kunde
Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist. Sie sind die besonderen Geschéftsbedingungen fir Vermietung im Sinne unserer
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und ergdnzen die dortigen Regeln. Im Falle einer abweichenden

Regelung gehen diese AGB-VM vor.

§ 2 Leistungsumfang

(1) Wir sind verpflichtet, dem Kunden die im gesondert anzufertigenden Auftragsschein bezeichneten
Mietgegenstande zur Nutzung zu Uberlassen.

(2) Die Beschaffenheit und Funktionalitédt der Mietgegenstande ergibt sich abschlieend aus dem Auftragsschein.
Die darin enthaltenen Angaben sind als Leistungsbeschreibungen zu verstehen und nicht als Garantien. Eine
Garantie wird nur gewahrt, wenn sie als solche ausdrucklich bezeichnet worden ist.

(3) Aufstellung, Installation oder Inbetriebnahme des Mietgegenstandes des sind nicht Gegenstand dieses
Vertrags. Sie konnen auf Anfrage durch uns erbracht werden, bleiben jedoch einer gesonderten Vereinbarung
vorbehalten. Auf Wunsch-des :Kunden_kann Uber weitere Leistungen (Beratung; Einweisung, Schulung)-eine

gesonderte Vereinbarung getroffen werden.

§ 3 Uberlassung der Mietsache

(1) Die Ubergabe des Mietgegenstandes erfolgt ab Lager, wo auch der Erfiillungsort ist. Auf Verlangen und
Kosten des Kunden wird der Mietgegentand an einen anderen Bestimmungsort versandt. Soweit nicht etwas
anderes vereinbart ist, sind wir berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere Transportunternehmen,
Versandweg, Verpackung) selbst zu bestimmen.

(2) Beim Versand tragt der Kunde die Transportkosten ab Lager und die Kosten der dem Wert der
Mietgegenstande angemessenen Transportversicherung. Etwaige Zolle, Gebiihren, Steuern und sonstige
offentliche Abgaben tragt der Kunde.

(3) Die Mietzeit beginnt mit der Ubergabe im Falle des Versands mit Absendung des Mietgegenstandes. Wir
werden dem Kunden die erfolgte Absendung unverziglich schriftlich anzeigen.

(4) Wird der Mietgegenstand nicht zu dem vereinbarten Zeitpunkt abgesendet, kann der Kunde uns eine
angemessene Nachfrist setzen. Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann er vom Vertrag zurlicktreten.
§ 4 Berechnung des Mietzinses/Vorleistungspflicht

Die Berechnung des Mietzinses erfolgt monatlich im Voraus. Bei Mietzeiten von weniger als 6 Wochen ist der

gesamte Mietzins im Voraus zu entrichten.

§ 5 Beschaffenheit und Mangelanzeige

(1) Wir werden den Mietgegenstand in mangelfreiem und betriebsfahigem Zustand lbergeben bzw. absenden.

Die Mietsache muss bei vertragsgemaRem Gebrauch fir die vereinbarte Mietzeit voll leistungsfahig sein.
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(2) Der Kunde ist verpflichtet, die Mietgegenstéande nach Erhalt auf Mangelfreiheit zu untersuchen und uns, sofern
sich ein Mangel zeigt, unverziiglich eine Anzeige zu machen.

(3) Die Kosten der Behebung von Mangeln fiir nicht im mangelfreien und betriebsfahigen Zustand zur Verfligung
gestellte Mietgegenstdnde tragen wir, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt. Stellt sich jedoch ein
Mangelbeseitigungsverlangen des Kunden als unberechtigt heraus, kénnen wir die hieraus entstandenen Kosten
vom Kunden ersetzt verlangen.

(4) Wird der Mietgegenstand nicht in mangelfreiem und betriebsfahigem Zustand zur Verfligung
gestellt und erfolgt die Behebung des Mangels nicht, nachdem der Kunde uns eine angemessene Frist
gesetzt hat, kann er vom Vertrag zurlcktreten oder die Miete angemessen mindern, sofern die

Mietsache in ihrer Tauglichkeit nicht lediglich unerheblich beeintrachtigt ist.

§ 6 Besichtigungs- und Untersuchungsrecht

(1) Wir sind jederzeit berechtigt, den Mietgegenstand zu besichtigen oder durch einen beauftragten Dritten
besichtigen zu lassen.

(2) Der Kunde ist berechtigt, die Mietsache vor der Absendung selbst zu untersuchen oder durch einen
beauftragten Dritten untersuchen-zu.lassen. Uber die Untersuchung ist ein Protokoll zu erstellen, dass vom
Kunden und uns unterschreiben ist. Die Kosten der Untersuchung tragt der Kunde.

(3) Vor der Riickgabe des Mietgegenstandes ist bei Beendigung des Mietvertrages von beiden Parteien eine

gemeinsam abschlieRende Untersuchung des Mietgegenstandes durchzufiihren. Uber die Untersuchung ist ein

Protokoll zu erstellen, dass vom Kunden und uns zu unterschreiben ist.

§ 7 Gefahrtragung und Versicherung

(1) Der Kunde stellt sicher, dass Beschadigungen und/oder der Untergang des Mietgegenstandes infolge
Handlungen und/oder Unterlassungen des Kunden von seiner Betriebshaftpflichtversicherung erfasst werden. Der
Kunde hat die Mietsache auRerdem zum Neuwert gegen Feuer, Einbruchdiebstahl, Leitungswasserschaden und
ggf. Maschinenbruch zu versichern. Die Versicherungsgesellschaft muss ihren Sitz in Deutschland haben. Der
Kunde hat den bestehenden Versicherungsschutz auf Anforderung uns gegeniber durch Vorlage einer
Versicherungsbestatigung oder des Versicherungsscheines nachzuweisen. Kommt der Kunde dieser
Verpflichtung nicht nach oder missen wir feststellen, dass der vorhandene Versicherungsschutz diesen
Anforderungen nicht entspricht, werden wir die Mietsache auf Kosten des Kunden mit einem entsprechenden
Versicherungsschutz eindecken. Der Kunde tritt hiermit samtliche Versicherungsanspriiche aus einer von ihm zu
vertretenden Beschadigung oder dem Untergang des Mietgegenstandes an uns ab. Die Abtretung nehmen wir
hiermit an.

(2) Verluste, die durch Einbruchsdiebstahl, Diebstahl oder sonstiges Abhandenkommen am Einsatzort an der
Mietsache entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

(3) Tritt ein Schadensfall an oder mit dem Mietgegenstand ein, hat der Kunde uns unverziglich, unter Angabe
des Zeitpunktes und Ursache des Schadensfalles, sowie Umfang der Beschadigung, zu unterrichten.

(4) Bei einem Untergang des Mietgegenstandes nach einem Schadensfall endet die Pflicht des Kunden zur
Mietzahlung, mit dem Tag des Schadensereignisses. Der Kunde hat uns bei einem von ihm zu vertretenden
Untergang den Zeitwert des Mietgegenstandes, zum Zeitpunkt des Unterganges zu zahlen. Im Falle einer vom

Kunden zu vertretenden Beschadigung des Mietgegenstandes tragt er die Instandsetzungskosten.
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§ 8 Wartung, Verschleireparaturen

(1) Der Kunde ist verpflichtet, den Mietgegenstand unter Beachtung der Betriebs- und Wartungsanweisungen des
Herstellers/Lieferanten in einem ordnungsgemalen, verkehrssicheren Zustand zu halten. Der Kunde ist
verpflichtet, den Mietgegenstand vor Uberbeanspruchung in jeder Weise zu schiitzen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die notwendigen Reparaturen — einschlieRlich Ersatzteile — fiir die Erhaltung des
vertragsgemalen Zustands des Mietgegenstandes vorzunehmen.

(3) Die Kosten der Reparaturen infolge normaler Abnutzung tragen wir. Wir behalten uns die Entscheidung vor,

wer die wahrend der Mietzeit notwendigen Reparaturen ausfiihrt.

§ 9 Eigentumssicherung

(1) Der Kunde ist nicht berechtigt, ohne unsere vorherige schriftiche Zustimmung Verdnderungen des
Mietgegenstandes, insbesondere An- und Einbauten vorzunehmen, sowie Kennzeichnungen, die von uns
angebracht wurden, zu entfernen.

(2) Der Kunde darf Dritten keine Rechte am Mietgegenstand einrdumen (z. B. Miete, Leihe), noch Rechte aus
diesem Mietvertrag abtreten.

(3) Sollte ein Dritter durch Beschlagnahme, Pfandung oder aus dinglichem Recht Anspriiche auf den
Mietgegenstand geltend machen, so ist der Kunde verpflichtet, uns unverziglich schriftlich Anzeige zu
erstatten.

§ 10 Kiindigung

(1) Sofern eine feste Laufzeit nicht vereinbart wurde kann der Mietvertrag von beiden Parteien jederzeit mit einer

Frist 6 Werktagen gekiindigt werden. Die Kiindigung hat durch eingeschriebenen Brief zu erfolgen. Die
Kiindigung wird ersetzt durch unsere vorbehaltslose Riicknahme der Mietsache.

(2) Das Recht zur fristlosen Kindigung bleibt unberiihrt. (3) Ungeachtet der Wirksamkeit der Kiindigung des

Mietvertrages kénnen wir die Miete bis zum Zeitpunkt der Riickgabe des Mietgegenstandes verlangen.

§ 11 Riickgabe des Mietgegenstandes

(1) Im Falle der Kindigung ist der Mieter verpflichtet, den Mietgegenstand mit allen zur Inbetriebsetzung
erforderlichen Teilen uns an unserem Geschaftssitz (Rlickgabeort) zuriickzugeben Erst mit der vollstandigen
Riickgabe der Mietsache endet die Pflicht zur Mietzahlung. Erfolgt die Rickgabe im vorherigen Einvernehmen mit
uns unmittelbar an einen neuen Mieter, endet die Verpflichtung zur Zahlung des Mietzinses mit dem Tag der
Absendung des Mietgegenstandes an den neuen Mieter.

(2) Der Kunde ist berechtigt, die Mietsache zurlick zu senden. Er hat dabei die Art der Versendung (insbesondere
Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung) selbst zu bestimmen und tragt die Kosten und die Gefahr der
Ruckgabe bis zum Riickgabeort.

(3) Wird die Mietsache in einem Zustand =zurlickgeliefert, der ergibt, dass der Kunde seinen
Unterhaltungspflichten gemafi § 8 dieser AGB-VM nicht nachgekommen ist, verlangert sich die Mietzeit um die
Zeit, die zur Durchfihrung der vertragswidrig unterlassenen Reparaturen erforderlich ist. Die Reparaturen werden

von uns ausgefiihrt, die Kosten tragt der Kunde.
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Allgemeine Geschiaftsbedingungen — Wartung (AGB-W)
der UMTS Media Service GmbH, Holstenkamp 42, 22525 Hamburg

§ 1 Allgemeines

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen — Wartung (AGB-W) gelten fiur die Erbringung von
Wartungsleistungen. Sie sind die besonderen Geschaftsbedingungen fir Wartung im Sinne unserer Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB) und erganzen die dortigen Regeln. Im Falle einer abweichenden Regelung gehen
diese AGB-W vor.

(2) Die von uns zu erbringenden Leistungen bestehen in dem Erhalt und der Wiederherstellung der
Betriebsbereitschaft der von den Vertragspartnern genannten und beim Kunden installierten EDV-Geraten und -

Anlagen (insgesamt ,Anlage) nebst dazugehdriger Software in ihrer jeweils aktuellen Version sowie

Aktualisierung und Erweiterung von Softwareprogrammen (insgesamt ,,Wartungsleistungen“).

§ 2 Leistungsumfang

(1) Wir erbringen nach Vereinbarung die Wartungsleistungen nach dem jeweils neuesten Stand bewahrter
Technik. Wir "beriicksichtigen allgemeine Verfahrensbeschreibungen und Industriestandards (z. B. ITIL, DIN)
sowie gegebenenfalls spezifische Bestimmungen, Methoden und Anwendungspraktiken des Kunden.

(2) Nicht zum Leistungsumfang gehéren Reinigungsarbeiten (Saubern, Entstauben, Entfetten usw.) der Anlage.
Diese Arbeiten muss der Kunde in eigener Verantwortung unter Berlcksichtigung der Hinweise des
Gerateherstellers selbst durchfiihren.

(3) Soweit gesondert beauftragt werden wir im vereinbarten zeitlichen Umfang auch Konfigurations- oder
Installationsarbeiten zur Anpassung und Fortentwicklung der Anlage nach den Wiinschen und Bedirfnissen des
Kunden Ubernehmen (,sonstige Leistungen®). Sollte der vereinbarte zeitliche Umfang nicht ausreichen, um die
gewlnschten Konfigurations- oder Installationsarbeiten abzuschlieRen, werden wir den Kunden rechtzeitig
unterrichten und ihm ein Angebot zur Ubernahme der Tatigkeiten unterbreiten.

(4) Wir werden nur qualifiziertes und zuverlassiges Personal einsetzen. Wir werden nur bewahrte Verfahren,
Tools und Werkzeug verwenden, deren Eignung wir kennen, deren Ausfiihrung wir beherrschen und die dem
jeweils anwendbaren Stand der Technik entsprechen.

(4) Wir sind berechtigt, die von uns geschuldeten Leistungen durch Nachunternehmer zu erbringen. Wir werden

nur solche Nachunternehmer einsetzen, die sich gewerbsmafig mit der Ausflihrung der vertraglich geschuldeten

Leistung befassen. Sie missen fachkundig, leistungsfahig und zuverlassig sein.

§ 3 Entstorung

(1) Wir werden Stérungen der Anlage, die wahrend der Laufzeit dieses Wartungsvertrages auftreten, nach
MaRgabe der nachfolgenden Regelungen beseitigen.

(2) An der Anlage auftretende Stérungen sind in die nachfolgenden Kategorien einzuordnen und anschlielend
nach den Reaktionszeiten und Wiederherstellungszeiten abzuarbeiten. Der Kunde wird uns (ber den Stand und
den Erfolg der Beseitigung laufend informieren.

- Kritische Stérung (Prioritédt 1): Stérung, die einen Ausfall der gesamten Anlage oder wesentlicher Teile davon
verursacht, so dass eine Nutzung ganz oder nahezu vollstdndig unmaoglich ist. Der Betriebsablauf ist derart
beeintrachtigt, dass eine sofortige Abhilfe unumganglich ist.

- Wesentliche Stérung (Prioritdt 2): Stérung, die die Nutzung der Anlage derart beeintrachtigt, dass eine
vernilinftige Arbeit mit der Anlage nicht mehr oder nur unter unverhaltnismafig grolem Aufwand mdglich ist. Das

gleichzeitige Auftreten mehrerer wesentlicher Stérungen kann zu einer kritischen Stérung fuhren.
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- Sonstige Storung (Prioritét 3): Sonstige Stérung, die die Nutzung des Systems nicht oder nur unwesentlich
beeintrachtigt. Das gleichzeitige Auftreten mehrerer solcher Stérungen kann zu einer wesentlichen bzw. kritischen
Storung fihren.

(3) Die Einordnung der Stérung in die verschiedenen Kategorien erfolgt durch den Kunden nach billigem
Ermessen unter angemessener Beriicksichtigung der Auswirkungen, die der betreffende Leistungsmangel auf
seinen Geschéftsbetrieb hat, und unseren Interessen.

(4) Wir werden auf die Meldung einer Stérung durch den Kunden innerhalb der folgenden Fristen reagieren
(,Reaktionsfrist®):

- Bei kritischen Stérungen innerhalb einer Stunde nach Erhalt der Meldung;

- bei wesentlichen Stérungen innerhalb von zwei Stunden nach Erhalt der Meldung;

- bei Auftreten einer sonstigen Stérung innerhalb eines Werktages nach Erhalt der Meldung.

(5) Stérungen werden wir innerhalb der folgenden Fristen beseitigen (,Beseitigungsfrist®):

- Kritische Stérungen innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Meldung

- wesentliche Stérungen innerhalb von zwei Werktagen nach Erhalt der Meldung;

- sonstige Storungen innerhalb von zehn Werktragen nach Erhalt der Meldung.

(6) Sofern absehbar ist, dass sich eine kritische oder wesentliche Stérung nicht innerhalb der im vorstehenden
Abs. 5 definierten Zeitrdume beheben lasst, werden wir innerhalb der dort genannten Fristen eine Behelfslésung
(Work Around) bereitstellen.

(7) Grundsatzlich haben wir unsere Leistungen nur wahrend unserer Geschaftszeiten (derzeit montags bis
freitags zwischen 08.00 Uhr und 17.00 Uhr) zu erbringen. Eine dartber hinausgehende Leistungspflicht besteht
nicht.

(8) Bei gleichzeitigem Vorliegen mehrerer Stérungen ist der Kunde berechtigt, uns Prioritaten fiir die Beseitigung
vorzugeben.

(9) Wir sind berechtigt, die Supportleistungen im Wege der Fernwartung oder Ferndiagnose zu erbringen, sofern
dies fiir unseren Kunden keinen Nachteil darstellt, insbesondere den zeitlichen Rahmen einer Erbringung der
entsprechenden Supportleistung vor Ort nicht Uiberschreitet, keine Risiken fiir die IT-Sicherheit bestehen und die
technischen Voraussetzungen beim Kunden gegeben sind.

(10) Wir werden flir den vom Kunden benannten Ansprechpartner eine Telefon-Hotline zur Entgegennahme der

Stérungsmeldungen bereitstellen.

§ 4 Neue Programmversionen

(1) Sofern die Anlage durch eine Software gesteuert wird, stellen wir sicher, dass diese jeweils an den neuesten
Stand der Technik angepasst und ein einheitlicher Release-Stand im System gewahrleistet wird. Zu diesem
Zweck werden wir mindestens einmal im Kalenderjahr jeweils neue Programmversionen zur Verfligung stellen
und installieren, sofern sie vom Hersteller bereitgestellt werden.

(2) Gegenstand der nach diesem Vertrag geschuldeten Wartungsleistung ist die jeweils installierte aktuelle

Programmversion.

§ 5 Sonstige Fehlerbehebungs- und Anpassungsleistungen

(1) Wir werden auf Wunsch des Kunden und auf der Basis eines gesonderten Auftrags sonstige
Fehlerbehebungs- und Anpassungsleistungen ausfiihren, insbesondere:

- Veradnderungen an der Anlage oder Steuerungssoftware, die nicht Gegenstand der Wartungsleistung sind,
insbesondere Anpassung an neue Produkte und Services sowie an gednderte Betriebsablaufe des Kunden;

- Anpassung der Anlage an eine geanderte Hardware und/oder Software-Umgebung des Kunden, einschliellich

neuer Programmversionen (z. B. neue Releases, Updates/Upgrades) von im System verwendeter Drittsoftware;

2 Stand Januar 2012



unts’
i
N kassen- & videoiiberwachungssysteme

- sonstige Anpassungen, Ergdnzungen und Erweiterungen der Anlage nach Anforderung des Kunden;

- Beratungs- und Schulungsleistungen.

(2) Stellen wir vor Ort fest, dass eine Fehlfunktionen aufgrund einer unsachgemafen Bedienung oder Reinigung
der Anlage durch den Kunden, durch hoéhere Gewalt, Eingriffe Dritter oder durch sonstige nicht von uns
verursachter Einwirkungen entstanden sind, weisen wir den Kunden umgehend darauf hin. Die Beseitigung
solcher Fehler ist nicht von unserer Leistungspflicht umfasst. Lehnt der Kunde die Fehlerbeseitigung ab, sind wir
berechtigt, die An- und Abfahrtskosten (Zeitaufwand und Fahrtkosten) in Rechnung zu stellen. Anderenfalls sind

wird zur Fehlerbeseitigung berechtigt und der Kunde zur Vergitung nach der geltenden Preisliste verpflichtet.

§ 6 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Die Meldung von Stérungen der Anlage hat grundsatzlich schriftlich zu erfolgen. Eine mundliche Meldung ist
zulassig, wenn der Kunde die schriftliche Meldung spatestens innerhalb zweier Werktage nachholt. Die Meldung
hat die Stérung (insbesondere Bedingungen, unter denen sie auftritt, Symptome und Auswirkungen der Stérung)
prazise zu beschreiben und einen Vorschlag zur Einstufung der Stérung in eine Kategorie gem. § 3 Abs. 2 dieser
Bedingungen zu enthalten.

(2) Der Kunde wird uns vor Ort zu seinen regelmaRigen Geschaftszeiten und im notwendigen Umfang Zutritt zu
den eigenen Raumlichkeiten und Zugriff auf die fir die Leistungserbringung erforderliche Hard- und Software
gewahren-sowie die erforderlichen technischen Einrichtungen bereitstellen. Soweit es die Dringlichkeit der
jeweiligen Wartungsleistung erfordert, wird der Zutritt auch aulerhalb der regelmaRigen Geschaftszeiten des
Kunden gewahrt.

(3) Der Kunde wird einen ‘qualifizierten "Mitarbeiter benennen; der als unser'Ansprechpartner bereit steht'und
befugt ist, die zur Vertragsdurchfiihrung erforderlichen Entscheidungen zu treffen.

(4) Die Umsetzung von Anlagen an einen anderen Ort als dem bei Abschluss des Vertrages ist uns spatestens
zwei Monate vorher bekannt zu geben. Im Falle der Versetzung der Anlage um mehr als 50 km vom bisherigen
Standort sind wir berechtigt, neben den vereinbarten monatlichen Kosten, im Einzelfall zusatzliche Fahrt- und
Anfahrtskosten zu berechnen. Fihrt die Umsetzung zu einem unzumutbaren Aufwand, werden wir insoweit von

unserer Verpflichtung zur Wartung unter Aufrechterhaltung unseres Vergiitungsanspruches frei.

§ 7 Gewaébhrleistung

(1) Wir leisten die Gewahr daflr, dass die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen frei von Mangeln und
Rechten Dritter sind.

(2) Ist ein Mangel zurlickzufiihren auf Anordnungen des Kunden, auf die von diesem gelieferte oder eingesetzte
Fremdhard- oder -software oder die Beschaffenheit der Vorleistung eines anderen Unternehmers, so haften wir
fur diese Mangel nicht.

(2) Unsere Mangelhaftung entfallt ferner bei Wartungsarbeiten durch einen anderen Auftragnehmer, oder wenn
ohne unser Einverstidndnis Anderungen bzw. Reparaturen an der Anlage oder der Einbau von
Zusatzeinrichtungen aller Art ausgefuhrt werden, oder wenn trotz Stérung die Anlage weiter betrieben wird und
die Stérung sich dadurch verschlimmert. Ebenfalls von der Mangelhaftung ausgeschlossen sind Schaden infolge
ungenugender Umgebungstemperatur, Luftfeuchtigkeit, fehlerhafter Strom- und Kommunikationsleistungen,
unsachgemafier Bedienung sowie Frost- und Wasserschaden.

(3) Im Ubrigen leisten wir Gewéhr nach MaRgabe der folgenden Bestimmungen:

a) Soweit ein Mangel der Wartungsleistung vorliegt, sind wir nach unserer Wahl zunachst zur

Nacherfiillung in Form einer Mangelbeseitigung oder Wiederholung der Wartung berechtigt.

3 Stand Januar 2012



kassen- & videoiiberwachungssysteme

b) Sofern wir die Nacherfiillung ernsthaft und endgiiltig verweigern, die Beseitigung des Mangels und
Nacherfiillung wegen unverhaltnismaRiger Kosten verweigern, die Nacherfiillung fehlschlagt oder sie
dem Kunden unzumutbar ist, kann er Minderung oder nach seiner Wahl Riicktritt verlangen. Bei einer
geringflgigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfligigen Mangeln, steht dem Kunden
grundsatzlich kein Ruicktrittsrecht zu.

c) Wir sind berechtigt, die Nacherflllung zu verweigern, solange der Kunde mit einer vollen monatlichen

Wartungspauschale oder mehr im Zahlungsrickstand ist.

(4) Die zum Zweck der Prifung und Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-,
Wege-, Arbeits- und Materialkosten, nicht jedoch Ausbau- und Einbaukosten, sofern der Einbau nicht
Gegenstand der geschuldeten Leistung war, tragen wir, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt. Stellt sich ein
Mangelbeseitigungsverlangen des Kunden als unberechtigt heraus und kannte er das Nichtvorliegen des
Mangels oder héatte er dies erkennen kénnen, sind uns die hieraus entstandenen Kosten zu ersetzen. Die Kosten
sind pauschaliert und betragen 50,00€ je unberechtigter Méngelriige. Dem Kunden bleibt es unbenommen,
nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Uns bleibt es unbenommen,
nachzuweisen, dass.ein hoherer Schaden entstanden ist.

(5) In dringenden Fallen, z. B. bei Gefahrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr unverhaltnismaRiger
Schéaden, hat der Kaufer das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen und von uns Ersatz der hierzu objektiv
erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Von einer derartigen Selbstvornahme sind wir unverziglich, nach
Méglichkeit vorher, zu benachrichtigen: Das: Selbstvornahmerecht besteht'nicht, wenn wir berechtigt - waren, eine
entsprechende Nacherfiillung nach den gesetzlichen Vorschriften zu verweigern.

(6) Wir haften nicht fur den Verlust von Daten, wenn die Daten aufgrund einer fehlenden, fehlerhaften oder
veralteten, vom Kunden in eigener Verantwortung vorzunehmenden vollstdndigen Datensicherung nicht

wiederhergestellt werden konnen.

§ 8 Laufzeit und Kiindigung

(1) Die Laufzeit des Vertrages richtet sich nach der getroffenen Vereinbarung. Er verlangert sich automatisch fiir

jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht von einer der Parteien mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der
Festlaufzeit oder eines Verlangerungszeitraums gekiindigt wird.

(2) Das Recht beider Parteien zur aufierordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor,

- wenn sich die Vermdgenslage der jeweils anderen Partei wesentlich verschlechtert;

- wenn Uber das Vermogen der jeweils anderen Partei ein Insolvenzverfahren eréffnet wird oder die Eréffnung
eines solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt wird.

(3) Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen — Alarmaufschaltung (AGB-AL)
der UMTS Media Service GmbH, Holstenkamp 42, 22525 Hamburg

§ 1 Alilgemeines

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen — Alarmaufschaltung (AGB-AL) gelten fur die Erbringung
von Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Uberwachung der vom Kunden betriebenen
Meldeanlage. Sie sind die besonderen Geschaftsbedingungen fir Alarmaufschaltung im Sinne
unserer Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) und ergénzen die dortigen Regeln. Im Falle einer

abweichenden Regelung gehen diese AGB-AL vor.

§ 2 Leistungsumfang Alarmaufschaltung

(1) Wir erbringen nach gesonderter schriftlicher Vereinbarung die Uberwachung der vom Kunden
betriebenen Meldeanlage durch den Einsatz einer Notruf- und Serviceleitstelle.

(2) Wir sind berechtigt, die von uns geschuldeten Leistungen durch Nachunternehmer zu erbringen.
Wir werden nur.solche Nachunternehmer einsetzen; die sich gewerbsmaRig mit der Ausfihrung der
vertraglich geschuldeten Leistung befassen. Sie missen fachkundig, leistungsfahig und zuverlassig
sein.

(3) Jede Uber das offentliche Telefonnetz, TCP/IP_oder.Funknetz bei der Notruf- und Serviceleitstelle
eingehende Alarmmeldung wird elektronisch entgegengenommen und aufgezeichnet. Sofern das
meldende Alarmsystem die Funktion des Raumhérens und/oder Ubermittiung von Videobildern
zulasst, wird diese Funktion aktiviert um festzustellen, welche Ursache der Alarmmeldung zu Grunde
liegt. Diese Informationen und deren Inhalt werden ausgewertet.

(4) Die von der Notruf- und Serviceleitstelle nach Eingang eines Notrufes einzuleitenden MaRnahmen
richten sich ausschliellich nach dem vom Kunden eigenverantwortlich ausgefillten Alarmplan.
Anderungen sind der Notruf- und Serviceleitstelle zur Sicherung der vertraglich vereinbarten
Dienstleistung unverzlglich schriftich zu melden. Wir sind nicht fiir falsche Informationen oder
fehlerhafte Angaben im Alarmplan verantwortlich.

(5) Sollten besondere MalRnahmen zum Schutz des Uberwachten Objektes und der darin befindlichen
Gegenstande Uber den Inhalt der getroffenen Verabredungen hinaus aufgrund einer Gefahrdungslage
dringend notwendig sein, werden wir Namens und in Vollmacht des Kunden diese MalRnahmen
durchfthren. Die damit verbundenen Kosten tragt der Kunde.

(6) Wir Uberprifen eingehende Alarmmeldungen durch Rickruf mit Codewortabfrage. Wird der
vertraglich vereinbarte Code richtig genannt, wird sofort der Alarm gestoppt und es werden keine
weiteren MaBnahmen eingeleitet, bzw. eingeleitete Malknahmen unverziglich abgebrochen.

(7) Bei Alarmierung der Behdrden durch uns oder einen von uns beauftragten Dritten gilt der Kunde
als Kostenverursacher und hat uns insoweit von allen Anspriichen dieser Stellen freizustellen.

(8) Fur Scharfschaltung des Sicherheitssystems ist der Auftraggeber verantwortlich.
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§ 3 Optionsleistung Alarmverfolgung

(1) Sofern der Kunde in dem schriftlichen zu vereinbarenden Vertrag die Option ,Alarmverfolgung*
gewabhlt hat, wird unser Leistungsumfang durch die nachfolgenden Absatze erganzt.

(2) Kann eine eindeutige Klarung der Alarmmeldung nicht erfolgen, fahrt ein Alarmvorprifer zur
weiteren Uberpriifung zum (berwachten Objekt und benachrichtigt gegebenenfalls die zustandigen
Behorden (Polizei, Feuerwehr oder Rettungsdienst) und/oder den Kunden beziehungsweise die von
ihm benannte Vertrauenspersonen, sofern dieses Verfahren dem Alarmplan entspricht.

(3) Es kénnen keine Anspriche fur Schaden gelten gemacht werden, die in der Zeit zwischen dem

Auflaufen des Alarms und dem Eintreffen des Alarmvorprifers eintreten.

§ 4 Leistungsunterbrechung

(1) Neben den Haftungsbeschrankungen gemaf § 5 unserer AGB gelten zuséatzlich die nachfolgenden
Regelungen zur Leistungsunterbrechung.

(2) Im Kriegs- oder Streikfall, bei Unruhen, Terrorakt und anderen Fallen héherer Gewalt, kann UMTS
den Dienst, soweit dessen Ausfuhrung unmdglich. wird, unterbrechen oder zweckentsprechend
umstellen:.

(3) Fur die Zeit der Unterbrechung aus vorstehendem Grund ruht der Anspruch auf die

Dienstleistungsgebuhr. Weitergehende Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen.

§ 5 Mitwirkungspflichten

(1) Der Kunde ist verpflichtet, uns auf besondere Gefahren und Gefahrdungslagen des zu (ber- und
bewachenden Gelédndes/Objektes sowie den vorhandenen Rettungseinrichtungen hinzuweisen.
(2) Der Kunde ist verpflichtet, uns spatestens 10 Tage nach Auftragserteilung den Alarmplan
ausgeflllt und unterzeichnet vorzulegen. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung auch nach
gesonderter Mahnung durch uns nicht nach, haben wir ein Wahlrecht. Wir sind berechtigt,
(a) im Alarmfalle nach unserem pflichtgemafen Ermessen zu handeln oder
(b) vom Vertrag zuriick zutreten und die vereinbarte Dienstleistungsgebihr fir den Zeitraum
von 12 Monaten als Schadensersatz geltend machen. Sofern der Vertrag eine kirze
vereinbarte Laufzeit hat kénnen wir die vereinbarte Vergitung fir die Dauer der Laufzeit
geltend machen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass uns kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist.
(3) Der Kunde ist verpflichtet, wahrend der Dauer des Vertragsverhiltnisses Anderungen,

insbesondere zu den zu benachrichtigenden Personen oder Stellen, unverzuglich mitzuteilen.
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§ 6 Leistungsausschluss

(1) Fur die Funktionstlchtigkeit des Zutritt-/Video-/Sicherheitssystems ist der Kunde verantwortlich. Er
ist verpflichtet, die Betriebssicherheit der Anlage in angemessenen Abstdnden selbststéandig zu
Uberprufen.

(2) Ist das Sicherheitssystem durch uns oder ein von uns beauftragtes Unternehmen errichtet worden,
richtet sich die Wartung nach der gesonderten Vereinbarung.

(3) Unsere Leistungspflicht entfallt bei Wartungsarbeiten an der Anlage durch einen anderen
Auftragnehmer oder wenn ohne unser Einverstandnis Anderungen bzw. Reparaturen an der Anlage
oder der Einbau von Zusatzeinrichtungen aller Art ausgefuhrt werden, oder wenn trotz Stérung die
Anlage weiter betrieben wird und eine bestehende Stérung sich dadurch verschlimmert. Ebenfalls
entfallt unsere  Leistungspflicht bei  Stérungen der Anlage infolge ungeniigender
Umgebungstemperatur, Luftfeuchtigkeit, fehlerhafter Strom- und Kommunikationsleistungen,
unsachgemaler Bedienung sowie Frost-'und Wasserschaden.

(4) Einschrankungen der Funktion einer Funk-Alarmanlage durch Fremdfunkiiberlagerung sind

systembedingt nicht auszuschlielRen.

§ 7 Fehlalarme, Beanstandungen

(1) Wir sind berechtigt, bei grundlos ausgelésten Alarmen (ab 5 pro Monat, bzw. ab 15 im Jahr) jeden
weiteren eingehenden Alarm nach telefonischer oder schriftlicher Ankiindigung zu ignorieren bis die
Ursache der Fehlalarme beseitigt ist.

(2) Beanstandungen jeder Art, die sich auf die Ausflihrung unserer Dienste oder sonstige

UnregelmaRigkeiten beziehen, sind unverziglich - nach Feststellung, spatestens jedoch innerhalb 3

Tage — uns gegenuber schriftlich mitzuteilen.

§ 8 Laufzeit und Kiindigung

(1) Die Laufzeit des Vertrages richtet sich nach der getroffenen Vereinbarung. Er verldngert sich
automatisch fir jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht von einer der Parteien mit einer Frist von drei
Monaten zum Ende der Festlaufzeit oder eines Verlangerungszeitraums gekundigt wird.

(2) Das Recht beider Parteien zur auflerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor,

- wenn sich die Vermdgenslage der jeweils anderen Partei wesentlich verschlechtert;

- wenn Uber das Vermogen der jeweils anderen Partei ein Insolvenzverfahren eroffnet wird oder die

Eroffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt wird.

(3) Jede Kindigung bedarf der Schriftform.
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